Uniauténoma

DEL CAUCA

CIRCULAR No.0026

Popayan, 24 de Marzo de 2022

PARA TODO EL PERSONAL ESTUDIANTIL, DIRECTIVO, DOCENTE,
ADMINISTRATIVO Y AUXILIAR

Asunto: Uso de Tickets para soporte en Unidad de Tecnologias de la
Informacién.

Cordial Saludo,

La Unidad de Tecnologias de la Informacion y Medios Educativos de la
Institucidn, informa que toda solicitud de atencidén a Soporte Técnico se realizara
Uunicamente a través de la “mesa de ayuda” realizando apertura de un Ticket.

El ticket de soporte técnico permite organizar las incidencias y recopilar la mayor
cantidad de datos de clientes internos y externos, lo que posibilita resolverlas en
un periodo de tiempo mas breve e identificar aquellas repetidas para
solucionarlas en conjunto.

El hecho de gerenciar un ticket de soporte técnico permite tanto al agente de
soporte como al cliente tener claro en qué estado se encuentra su solicitud y
estar tranquilo de que su problema esta siendo tratado.

Transcriptor: Carlos B.



Uniautdnoma

DEL CAUCA

INSTRUCTIVO PARA CREAR UN TICKET DE SOPORTE TECNICO EN LA UNIDAD DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y MEDIOS EDUCATIVOS

1. Ingresar a través del enlace “Mesa de Ayuda”. Este se encuentra en:
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También se encuentra el enlace en:

ESTUDIANTES DOCENTES EGRESADOS ADMINISTRATIVOS
Novedades matricula IP-2022 - Autoservicio estudiantes - Uniautonoma del Cauca Virtual -
Apoyo posgrados » Ayuda proceso de matricula d Monitorias >
Consultorio Juridico > Centro de Conciliacion » Oportunidades Laborales »
Evaluacion Docente > Biblioteca > Derechos Pecuniarios -

Bases de Datos (bibliotecas digitales) -> Mesa de ayuda Preparatorios resolucién 010 >

Proceso Electoral Estudiantil 2021 > Solicitud de cO a, certificado y >
contenidos programaticos

Pestafia de acceso “ESTUDIANTES”

€ 2 C & uniautonomaedu.co

ESTUDIANTES DOCENTES EGRESADOS ADMINISTRATIVOS
Proceso Electoral Estudiantil 2021 -2 Evaluacion Docente (decano) - Correo electréonico -
Mesa de Ayuda > Tutoriales Mesa de Ayuda > Papiro -
Paz Y Salvo - kactus <>

!
: ,‘P 2
: ‘
Encuentra aqul los Estatutos y Reglamentos de la Corporacion -
Universitaria Auténoma del Cauca L /

Pestafia de acceso: “ADMINISTRATIVOS”
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2. Presionar el boton “Abrir un nuevo Ticket”

C @ mesadeayudauniautonoma.edu.co 2 " G

Usuario Invitado | |

%L'nmumnnm

£ Inicio Centro de Soporte _g Abrir un nuevo Ticket . Ver Estado de un Ticket

Bienvenido a

Con el fin de agiizar las solicitudes de soporte y tener un mejor servicio, Utiizamos un
sistema de Tickets de soporte. Cada soiicitud de soporte se le asigna a un nimera de
Ticket Unico que se puede utiizar para rastrear el progreso y respuestas en linea.
Para su referencia proporcionamos archivos completos y la historia de todas sus
peticlones de ayuda. Es necesaria una direccién valida de correo electronico para
presentar Ticket

Copyrigt © 2022 Mesa 02 AYud2 Uniauitnoma - AX ighis reserved
OcTicket

5//mesadesyuca.uniautonoma.edu co/ol
. e BP o e HSpmoa
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3. Diligenciar todos los campos que se solicitan para abrir un Ticket. Tener en cuenta
que si el problema es por problemas con el ingreso al correo electrdnico institucional,
en el campo “Correo Electronico” debera ingresar un correo alternativo (correo
personal) y que tenga facil acceso a él. Esto es para que el personal de Soporte pueda

comunicarse con usted.
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£ Inicio Centro de Soporte | Abrir un nuevo Ticket | Ver Estado de un Ticket

Abrir un nuevo Ticket

Por favor, complete el sigulente formulario para crear un nuevo ticket

Informacién de contacto

Nombre completo *

Correo Electrénico *

Documento de identificacion *

Numero de Celular *

Temas de ayuda

Division Tecnoldgica / Zoom video llamadas v | *

Texto CAPTCHA: 56853 | Introduzca el texto mostrado
en la Imagen. *

Crear Ticket || Restablecer || Cancelar

4. En “Temas de ayuda” debe seleccionar “Divisién Tecnolégica”

N i , Usuario Invitado | Iniciar sesior
Umautonoma
DE CAUCA

£ Inicio Centro de Soporte L&} Abrir un nuevo Ticket |} Ver Estado de un Ticket

Abrir un nuevo Ticket

Por favor, complete el siguiente formulario para crear un nuevo ticket.

Informacién de contacto

Nombre completo * ; A
— Seleccione un tema de ayuda — _| Seleccionar Division
Control y Registro Académico F Tecnolégica

Departamento Financiero

Division Tecnologica / Zoom video llamadas
Facultad de Administracion

Facultad de Educacion [ ]
Facultad de Ingenieria |
Facultad Derecho

Secretaria General

Solicitudes

Talento Humano

Uniautonoma Virtual

 Divisién Tecnolégica / Zoom video llamadas v | *

Tevtn CAPTCHA- T | etinitveman Al fnsln onantonsla

5. En “Asunto” escribir de dos a cuatro palabras que describan su solicitud.
Seguidamente, redacte muy bien el inconveniente que presenta o la solicitud que
desea realizar. Por medio del panel de herramientas puede adjuntar una fotografia o
documento.
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Para finalizar introduzca exactamente el codigo Captcha que aparecera en el recuadro
inferior.

Temas de ayuda

[ Division Tecnoldgica v

Datos del Ticket
Por favor, describa su problema

Asunto *

< 9 B I U & E 2 &= /&= [N DD H @ 5= —

Detalles sobre los motivos para la creacion del ficket.

® Agregar archivos aqui o elegirlos

Texto CAPTCHA: mostrado

A4C10 E Introduzca el te.

en la imagen. *

Crear Ticket || Restablecer H Cancelar |
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Mensaje de confirmacion del ticket creado

Y Mesade Ayuda Uniautdnoma x

« & A No es seguro | mesadeayuda.uniautonoma.edu.co/open.php ir @ Incognito

T @ Meet DIMF ¥ BullkCourses % BullkUsers % courses % users (5 CnfPasSync @ Col (@} G-Hostiing » Otros marcadores

) . Usuario Invitado | Iniciar sesién -
Unﬁpt_qr_l_()mﬁ
1] CAUCA

£t Inicio Centro de Soporte Abrir un nuevo Ticket [ Ver Estado de un Ticket

| @ Solicitud de ticket de ayuda creada \

estudiante,

Gracias por ponerse en contacto con nosotros.

Su solicitud de soporte ha sido creado y un representante se pondra en breve en contacto con usted\gi es necesario.

El Equipo de soporte

Para realizar
seguimiento al Ticket
generado

Copyright @ 2020 Mesa de Ayuda Uniautd - All rights

powered by Jf

Correo electrénico confirmando el ticket creado y el nUmero para el seguimiento
del caso.
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B Ticket de Soporte Abierta [F000 X+

€« C @ mailgoogle.com

M Gmail Q, Buscar correo - ® {S} S Unpponinn e

I_ < a 06 8 = 0 € D ®» 1de 15 >
® Ticket de Soporte Abierto [#000004093] = recibidos & &

*

() Mesa de Ayuda Uniautonema <mesadeayudati@uniautonoma.edu.co> 16:58 (hace 5 minutos) Ty 4 0
. parami ¥

& Estimado (a) estudiante,

Una solicitud de apoyo ha sido creado y asignado #000004093. Un representante contactara con usted tan pronto como sea posible. Puedes ver el 4
progreso de este Ticket en linea
e +
a Tu equipo, Mesa de ayuda Uniauténoma
° Departamento de Mantenimiento
& Si desea proporcionar informacion respecto al tema o comentarios adicionales, por favor, in ta y/o genera un nuevo ticket.
ﬂ 4 Responder B Reenviar >

SOPORTE - Unidad de Tecnologias de la Informacion y Medios Educativos



