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Uniautonoma
DEL CAUCA

Lideres, visionarios y empiendedores

Resolucion No 0145
(Noviembre 28)

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PROTOCOLO DE ATENCION INCLUSIVA EN EL
ACCESO A LAS SALAS DE COMPUTO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

El Consejo administrativo en uso de sus facultades legales y las contempladas
especialmente en el Articulo 55 literal b) del Acuerdo 006 del 15 de marzo de 2016 de
los Estatutos institucionales; y

CONSIDERANDO:

1. Que la Ley 1346 de 2009 aprueba la Convencion de las Personas con
Discapacidad, adoptada por la Organizacion de las Naciones Unidas el 13 de
diciembre de 2006, dando un paso para dejar atrds concepciones inaceptables
acerca de la discapacidad, y reemplazarlas por un enfoque social de derecho;

2. La importancia de garantizar la igualdad de acceso y oportunidades para todo el
personal, incluyendo a personas con discapacidad, en cumplimiento con las
normativas de accesibilidad y equidad;

3. La necesidad de establecer pautas y protocolos claros que permitan el acceso y
uso adecuado de las salas de computo para personas con diferentes tipos de
discapacidad;

4. El desarrollo y revision del protocolo de acceso a salas de computo para personal
discapacitado, disefiado para mejorar la accesibilidad y brindar apoyo adecuado a
las necesidades individuales;

5. Que en sesién ordinaria de Consejo Administrativo del 27 de noviembre de 2023
se analizod la propuesta presentada por la Division de Tecnologias y Medios
Educativos;

RESUELVE:

ARTICULO 1. Aprobar el protocolo de atencion inclusiva en el acceso a las salas de
cdmputo para personas con discapacidad bajo los siguientes lineamientos:
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INTRODUCCION

Teniendo en cuenta la Ley 1346 2009 por medio de la cual se aprueba la Convencion de
las Personas con Discapacidad, adoptada por la Organizacién de las Naciones Unidas
el 13 de Diciembre de 2006, es un hecho de gran importancia en la era de los derechos
humanos y un decidido paso para dejar atrds concepciones inaceptables acerca de la
discapacidad, y reemplazarlas por un enfoque social de derecho. En virtud de este
enfoque, la discapacidad se asocia a las barreras que tiene que enfrentar una persona
con limitaciones fisicas, mentales o sensoriales al entrar en interaccion con el entorno, y
gue le impiden el pleno ejercicio de sus derechos.

Como respuesta a lo anterior se construye el presente documento, que permite identificar
y controlar las barreras que enfrentan las personas con discapacidad en el servicio de
herramientas tecnoldgicas como lo es el uso de un computador, por ello, la Corporacion
Universitaria Autonoma del Cauca, ofrece herramientas para hacer efectivo el derecho
al acceso a estar herramientas para todos desde una perspectiva social de derecho y un
desarrollo diferencial.

1. CONCEPTOS BASICOS

ACCESO Y ACCESIBILIDAD: Condiciones y medidas que se deben cumplir para
adaptar el entorno, instalaciones, servicios, productos y herramientas para asegurar
el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones.

ACCESIBILIDAD UNIVERSAL: Conjunto de caracteristicas que deben tener las
instalaciones para ser utilizadas en condiciones de comodidad, seguridad, igualdad y
autonomia por todas las personas, especialmente por aquellas con capacidades
motrices, sensoriales o intelectuales diferentes.

ACCION SIN DANO: Este enfoque busca que los prestadores de servicios de justicia
realicen su trabajo sin causar dafios o impacto negativo al usuario.

AJUSTES RAZONABLES: Modificaciones y adaptaciones en el entorno, espacio,
instalaciones y medios de apoyo (como formatos y documentos), que no signifiquen
un esfuerzo desproporcionado o indebido, para garantizar a las personas con
discapacidad el acceso al servicio en igualdad de condiciones con las demas.

ATENCION INCLUYENTE: Trato digno y respetuoso que debe brindarse a todas las
personas, sin distincion alguna, en la prestacién de un servicio publico o privado.

BARRERAS: Cualquier tipo de obstaculo que impide el ejercicio de los derechos de
las personas con discapacidad. Las barreras pueden ser:
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* Actitudinales: Conductas, palabras, frases, sentimientos, que impiden u
obstaculizan el acceso en condiciones de igualdad de las personas con discapacidad
a los espacios, objetos, servicios y, en general, a las posibilidades que ofrece la
sociedad.

» Comunicativas: Obstaculos que impiden o dificultan el acceso a la informacion, a
la consulta, al conocimiento y, en general, al proceso comunicativo de las personas
con discapacidad, en condiciones de igualdad, a través de cualquier medio o modo
de comunicacion, incluidas las dificultades en la interaccion comunicativa de las
personas.

* Fisicas: Obstaculos materiales, palpables o construidos, que impiden o dificultan el
acceso y el uso de espacios urbanos, arquitecténicos, de los objetos, e incluso de los
servicios de caracter publico y privado, en condiciones de igualdad, por parte de las
personas con discapacidad.

DISCAPACIDAD: Resultado de la interaccion entre las personas con deficiencias
(fisicas, mentales o sensoriales, permanentes o temporales) y las barreras debidas a
la actitud y al entorno, que evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con las demas.

INCLUSION SOCIAL: Es un proceso que asegura que todas las personas tengan las
mismas oportunidades y la posibilidad real y efectiva de acceder, participar,
relacionarse y disfrutar de un bien, servicio o ambiente, junto con los demas
ciudadanos, sin ninguna limitacion o restriccion por motivo de discapacidad.

LECTURA FACIL: Método para hacer entornos comprensibles para todos y que
facilita el aprendizaje, comprension, participacion y acceso a la informacion de los
mensajes escritos a las personas con discapacidad. Consiste en incrementar el
tamano del interlineado, introducir un tipo de letra de tamafio mas grande del habitual,
incluir imagenes fotograficas o ilustraciones realistas y evitar los conceptos abstractos
y las palabras complicadas. Para el caso de los equipos de cémputo, se debe
garantizar los tamafos adecuados de las letras para una mejor lectura.

PERSONAS CON DISCAPACIDAD: Personas que tienen limitaciones fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales que, al interactuar con diversas barreras, ven
impedida su participacion plenay efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones
con las demas. Los siguientes son los tipos de discapacidad que pueden presentar
los usuarios:

» Discapacidad fisica: Personas que tienen una movilidad reducida de su cuerpo o
requieren de ayudas para manipular objetos, debido a las condiciones externas que
las rodean. Ejemplos: Personas que utilizan bastén y silla de ruedas o ayudas
técnicas como proétesis u oOrtesis, entre otras.

* Discapacidad sensorial: Personas que por alguna afectacion, ya sea completa o
parcial en sus sentidos, encuentran una serie de obstaculos para comunicarse o
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realizar sus actividades cotidianas. Ejemplos: Personas sordas, Sordociegas (que se
incluye dentro de las discapacidades multiples) y personas ciegas o de baja vision.

» Discapacidad Intelectual/Cognitiva: Personas cuyo proceso de pensamiento,
aprendizaje y adquisicion y proyeccion del conocimiento es diferente, de otras
maneras, de otros modos y a otros ritmos. Ejemplo: Personas con Sindrome de Down
0 con autismo.

* Discapacidad Mental/Psicosocial: Personas cuyas funciones o estructuras mentales
0 psicosociales son diferentes. Una enfermedad mental no significa discapacidad,
sino una consideracion distinta a los modos de relacion con el mundo, las demas
personas e incluso con ellas mismas. Ejemplo: Personas diagnosticadas con
depresion, esquizofrenia, trastornos bipolares, entre otras. Es importante anotar que
las personas con discapacidad psicosocial no pueden ser asimiladas con aquellas
que tienen discapacidad intelectual, puesto que su proceso de aprendizaje no se ve
comprometido. Discapacidad Mdltiple: Personas en quienes se combinan varios tipos
de discapacidad, que generan necesidades mas diferenciadas y barreras sociales
mucho mas complejas. Ejemplo: Personas que tienen sordoceguera, pero ademas
pardlisis cerebral.

SENALETICA: Sistema de comunicacién visual compuesto por un conjunto de
sefiales o simbolos que cumplen la funcidbn de guiar, orientar u organizar a los
usuarios acerca de los aspectos del espacio y del servicio.

TRATO DIGNO: Parte de la observancia de aspectos tales como respeto (reconocer
y valorar a las personas sin que se desconozcan sus caracteristicas y diferencias);
amabilidad (cortesia y sinceridad); empatia (percibir lo que el usuario siente y ponerse
en su lugar); inclusion (prestar un servicio de calidad para todos los ciudadanos, sin
discriminaciones, y en igualdad de condiciones); oportunidad (prestar el servicio en
el momento adecuado, cumpliendo los términos acordados con el usuario);
efectividad (alternativas de solucidon que le permitan al usuario tomar decisiones);
disposicion (brindar apoyo y ayuda de manera prioritaria cuando sea necesario y estar
siempre atento a cualquier solicitud que el usuario demande); y reconocimiento
(reconocer y respetar las capacidades propias de la discapacidad, lo que permite
generar un ambiente agradable de interaccion).

2. CRITERIOS Y ADAPTACIONES

2.1 Accesibilidad.
Las salas principales de computo de la UNIAUTONOMA se encuentran ubicadas
en el quinto piso de la sede principal, identificadas como sala 501, 502, 503, 504
y 505 cada una de ellas con una capacidad total de 26 puestos de trabajo.

Se cuenta con una sala de computo en el primer piso con una capacidad de 16
puestos de trabajo y de facil acceso para personas con discapacidades fisicas y
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gue se dificulte el acceso a las salas ubicadas en el quinto piso de la sede
Principal.

2.2 Ajustes Razonables

Las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas para garantizar a las
personas con discapacidad para el acceso y participacion efectiva en el uso de las salas
de computo comprende la instalacion de software especifico. Esta instalacion y
disponibilidad de las herramientas se encuentran en dos (2) puestos de trabajo con
sefalética que los identifica de forma adecuada, ademas de disponer de un manual
rapido de uso y asistencia presencial del personal de TI.

Software disponible:

NVDA en Espafol:

NVDA (Non Visual

Desktop Access) es un

lector de pantalla libre y n Va c c e S S
gratuito  desarrollado

por NV Access que

permite a las personas

ciegas y con

discapacidad visual usar ordenadores. Para ello lee el texto que se muestra en
pantalla mediante una voz sintética. Se puede controlar lo que NVDA lee

moviendo el cursor al &rea relevante que contiene el texto, tanto poniendo el raton
encima como usando las flechas del teclado.

e e | \irtual Magnifying Glass es una lupa virtual que
= : permite ampliar cualquier detalle de la pantalla,
W i pudiéndose elegir el tamafio de la lupa y la
../ | ampliacion aplicada.

= Microsoft

Herramientas de Accesibilidad de Microsoft:
El Narrador te permite usar el equipo sin un mouse para completar tareas comunes,
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si eres invidente o tienes dificultades de vision. Lee e interactia con elementos en la
pantalla, como texto y botones. Usa el Narrador para leer y escribir correo electronico,
navegar por Internet y trabajar con documentos.

Los comandos especificos te permiten navegar por Windows, la Web y las
aplicaciones. La navegacion estd disponible con los titulos, vinculos, puntos de
referencia y mucho mas. Puedes leer el texto (incluida la puntuacion) por pagina,
parrafo, linea, frase, palabra y caracter, asi como determinar caracteristicas tales
como la fuente y el color del texto. Revisa las tablas de manera eficaz con la
navegacion de fila y columna.

El Narrador también tiene un modo de lectura y de navegacién, de los que puedes
obtener méas informacién en Capitulo 3: Uso del modo de examen. Usalo para
moverte por Windows 11 usando solo las flechas arriba y abajo del teclado. También
puedes usar una pantalla braille para navegar por el equipo y leer texto; obtén mas
informacion al respecto en Capitulo 8: Uso del Narrador con braille.

También puedes personalizar la velocidad, el tono y el volumen de la voz que el
Narrador usa e instalar algunas voces de texto a voz de terceros.

Click2Speak: es un software de teclado en pantalla de SAAC para PCs y tabletas
basadas en Windows. Permite al usuario escribir rapidamente, emular el control del

CLICK2
SPEAK

ratén, comunicarse y acceder eficientemente al ordenador. Esta disefiado para
personas que tienen una discapacidad que limita el uso de sus manos, impidiéndoles
utilizar un teclado estandar de PC.

¢

eViacam:
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Enable Viacam es un sustituto del raton que mueve el puntero a partir del movimiento
de la cabeza. Funciona en un computador con una webcam sin elementos
adicionales. Basado en el programa de raton facial.

3. PROCEDIMIENTO PARA EL SERVICIO INCLUSIVO

El acceso a salas de computo para personas con discapacidad debe ser inclusivo y
adaptado a sus necesidades. Por lo anterior es necesario seguir un procedimiento
gue lo garantice, a continuacion, se detalla dicho procedimiento:

Notificacion:

Evaluacion de necesidades
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Adaptaciones tecnologicas

Asistencia técnica:

4. COMPORTAMIENTO Y SUGERENCIAS

4.1 Trato Inclusivo.

Todas las personas que interactian con los usuarios deben recibir la formacion
necesaria que les permita, como minimo, un conocimiento basico de (i) las
tipologias de discapacidad; (ii) el abordaje y los niveles de autonomia e
independencia de dichas personas; y (iii) un adecuado uso y apropiacion del
lenguaje y terminologia incluyente.

Dé prioridad en el turno de atencion a la persona con discapacidad.

La persona es primero; sienta e imaginese por unos segundos que usted fuera
un usuario con discapacidad y preguntese: “;coOmo quisiera que me
atendieran?”

No generalice; el comportamiento de una persona con discapacidad no tiene
por qué ser igual al de otra.

Si tiene por costumbre saludar con la mano al comienzo de la entrevista, no
deje de hacerlo con una persona con discapacidad.

Aplique el “sentido comun” de manera respetuosa y eficiente, no permita que
la falta de conocimiento e informacion le impida tener un acertado
relacionamiento con la persona con discapacidad.

iPregunte! Esa es la clave... Pregunte si la persona necesita ayuda “Buen dia,
sefor(a), me presento: yo soy Juan Martinez, ;Y su nombre? [Don... Dofa...
Sefior...]: ¢ Quiere que le ayude?” Si la persona le dice que no requiere ayuda,
no insista. Si su respuesta es un “si’, entonces pregunte: “;Por favor,
indigueme como puedo ayudarle?”

Haga contacto visual con el usuario. Ubiquese en el campo visual de la
persona.

Mire directamente a los o0jos y evite distraerse con su celular o monitor. Asi
esté atendiendo a una persona ciega, ella detecta su distraccion.
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e Mantenga una actitud de escucha activa durante la interaccién con el usuario.
Absténgase de realizar otras actividades mientras conversa con la persona.

e Concéntrese en la persona, no en su discapacidad.

e Cuando la persona esté acompafiada por un familiar, amigo o cuidador, no los
mire a ellos; mire y dirijase siempre al usuario.

e Si tiene dudas, pregunte siempre primero a la persona. Si no obtiene
respuesta, puede preguntar a su acompafante.

e Consulte al usuario si puede realizar alguna pregunta a su acompafnante
cuando sea necesario.

e Cuando la persona quiera expresar algo, dele el tiempo que requiera,
respetando los momentos de silencio y los turnos de conversacion.

e Use la repeticion, si es necesario, para asegurar la comprension de las ideas
e informacién.

e Sidurante la conversacion se deben mencionar nombres, apellidos o palabras
poCco comunes, se recomienda recurrir a la escritura; si son varias las personas
gue van a intervenir en la conversacion, se recomienda colocarse en circulo,
ya que ello facilita la buena visibilidad para todos los participantes en la
conversacion

¢ No suponga que la persona no va a entender lo que se le va a informar y a
explicar. Confirmelo con preguntas como “;Me estoy haciendo entender?”
“¢Algo no es claro?” “; Tiene alguna duda?”

e Tenga en cuenta que las personas con discapacidad visual requieren
respuestas en forma verbal més que gestual.

e Brinde informacion acerca de las cosas que las personas ciegas no pueden
percibir, como quiénes estan presentes, caracteristicas del lugar o de los
objetos del entorno pertinentes. No acomparfie estas referencias con gestos.
En su lugar, ofrezca mayores detalles a través de la descripcion verbal, por
ejemplo, “estamos en una oficina en la que hay dos escritorios; voy a cerrar la
puerta; en dos pasos habra dos escalones”.

e De ser necesario indicar donde se encuentra un objeto (como una silla o las
escaleras), apoye la mano de la persona ciega sobre el respaldo o sobre la
baranda.

e Siempre avise su llegada y su retiro del recinto.

e Sies necesario firmar un documento y la persona con discapacidad visual sabe
firmar, previamente debe darse lectura al documento por parte del asesor y/o
mediante el lector de pantalla. Si no sabe firmar, pida al usuario que ponga su
huella en el documento.

e Refiérase siempre a los usuarios con discapacidad como “persona con
discapacidad”, no como “discapacitado.

e Tenga cuidado con el lenguaje utilizado. Algunas palabras son consideradas
como ofensivas y la comunidad con discapacidad puede considerar que atenta
contra su dignidad y sus capacidades.
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EXPRESION INCORRECTA EXPRESION CORRECTA

Discapacitado / Invalido / Lisiado Personas con discapacidad

Minusvalido / Defecto de nacimiento
/ Malformacion / Postrado

Deforme / Enano / Confinado a una

silla de ruedas / Cojo / Mudo Si se debe mencionar de manera

. —_ especifica el tipo de discapacidad,
Sordomudo / Tullido / Lisiado / agregue los terminos fisica, sensorial

Paralitico / Retarda-do mental — (auditiva o visual), mental (cognitiva o
Bobo / Tonto / Mutilado / Neurdtico / | psicosocial) o multiple

Esquizofrénico / Epiléptico
Pobrecito / Cieguito / Sordito / Cajito
Mudito / Mochito / Discapacitadito

e Hable en tono normal, despacio y claro, evitando gritar o elevar la voz.

e Cuando se encuentre con personas con discapacidad visual, evite utilizar
palabras como “aqui”, “alla, “esto” o “aquello. Es preferible utilizar términos
mas orientativos como “a la izquierda”, “detras de usted”. No sustituya palabras
de su lenguaje tales como ver, mirar o ciego; ellos también las usan
frecuentemente.

e En ningln momento tome decisiones por la persona; consulte primero. Evite
gue la intuicion lo traicione y evite la ayuda espontanea, pues puede ser
inoportuna.

e Evite todo tipo de invasion corporal (tomar las manos, poner el lapiz en la
boca). Sin embargo, en ocasiones puede ser util conducir la mano del usuario

hacia el objeto, previo aviso, e indicarle de lo que se trata.
ARTICULO 2. Ordenar a la oficina de permanencia y graduacion estudiantil realizar al
inicio de cada periodo académico la caracterizacion de estudiantes, docentes y
administrativos en condicion de discapacidad

ARTICULO 3. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su aprobacion

Se firma en Popayan a los veintiocho (28) dias del mes de noviembre de 2023

. PUBLIQUBZE Y CUMPLASE
e
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MAINUEL ANDR BELALZAZAR SANDOVAL% RDO ADOLFO MUNOZ P.
Pregiden A
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Aprobé: Manuel B
Revis6: Anyi G
Elaboré: Carlos Mario B

Vigilade MINEDUCACION

Lic. De Funcionamiento: 12321/79. Resolucion MEN N°. 677 de 2003. Codigo SNIES: 2849 Sede principal - Calle 5 N° 3 - 85 Centro.
PBX: 602 8222295 - WhatsApp 314 639 54 95 - 320 675 04 64 A.A. 043 Popayan - Cauca - Colombia.
www.uniautonoma.edu.co - Email: recepcion@uniautonoma.edu.co



http://www.uniautonoma.edu.co/
mailto:recepcion@uniautonoma.edu.co

		2023-11-30T13:18:30+0000
	https://documents.viafirma.com/documents
	id-0d0cd618e75f24a72602cd0339cbfe73##KJ7K-TOAH-OF1O-TH07-L170-1350-3103-03
	J7KT1701350308217R056P001S001




